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unsere Tätigkeit –
                zuverlässig ausgeführt

Rufen Sie uns an:  

02403-703 703

Ambulante Pflege
Informationen für Patienten und ihre Angehörigen

NEU: 
Ambulante 

Pflege
rund um die Uhr!

	
Die Einsätze werden immer in Abspra-
che mit unseren Kunden vereinbart. 
Akute Erkrankungen oder Notfälle 
anderer Patienten, können unsere ge-
plante Koordination unerwartet ver-
schieben. Hier bitten wir Sie um Ihr 
Verständnis, wenn es zu kurzzeitigen 
Verzögerungen kommt. 

Durch den Einsatz eines Pflegeteams
mit beständiger Mitarbeiterzahl, ent-
wickelt sich ein wachsendes Vertrauen 
der Patienten zu unseren Mitarbeitern. 
Auch das Wissen um die eigene Sicher-
heit ist ein wesentlicher Faktor für die 
Zufriedenheit unserer Kunden, die sich 

auf diese Weise nicht immer an neues 
Personal gewöhnen müssen.
Bei Bedarf, können Sie uns Ihren Haus-
türschlüssel aushändigen, so dass wir, 
ohne Ihnen Mühe zu verschaffen, in 
die Wohnung gelangen können. 

Die Verabreichung von Medikamenten 
können wir dem Patienten nur gemäß 
ärztlicher Anordnung geben.

Bei der ambulanten Pflege schließen wir 
mit unseren Patienten bzw. mit den An-
gehörigen einen Vertrag ab, der alle Leis-
tungen, den Arbeitsumfang sowie alle 
finanziellen Bedingungen beinhaltet.  

	 Zeitabsprachen:

	 Konstante Betreuung:

	 Medikamente:

	 Vertragliche Vereinbarung:



Willkommen zu hause –
                Die ambulante Pflege

Das SBZ in Eschweiler

Als eines der größten und traditions-
reichsten Pflegeheime in der Region 
blicken wir vom Senioren- und Betreu-
ungszentrum des Kreises Aachen inzwi-
schen auf mehr als 100 Jahre Erfahrung 
im Bereich der Altenpflege zurück.

Unsere Kernkompetenz beruht auf der 
Altenpflege und -betreuung, die wir 
durch ständige Prozesse ausbauen und 
verbessern. Heute verfügen wir über ein 
vielseitiges Dienstleistungsangebot, um 
unseren Kunden einen umfangreichen 
Service bieten zu können.

Ambulante Pflege

Wer nicht mehr ohne die Unterstützung 
anderer leben kann, dem gewährleisten 
wir, auch in schwierigen Fällen, eine 
individuelle und fürsorgliche Rundum-
Betreuung. Unsere Betreuung umfasst 
sowohl die Hilfe im Haushalt als auch 
die Versorgung des einzelnen Patienten 
zu jeder Zeit. Für Ihr Wohlergehen sind 
wir 24h im Einsatz. 

Zudem unterstützen wir auch pflegen-
de Angehörige und helfen ihnen bei der 
Kranken- und Seniorenbetreuung.

Unser kompetentes Pflege-
team sorgt für eine indivi-
duelle Betreuung rund um 
die Uhr.

Unsere Leistungen –
          Ein Vergleich lohnt sich

Der ambulante Pflegedienst erbringt häusliche  Krankenpflege im Rahmen der 
Verträge mit den Kranken- und Pflegekassen.

	G rundpflege:

	 Behandlungspflege:

	H auswirtschaftliche Versorgung:

	 Pflegenotruf:

	 Beratung:

	 Vermittlung zu anderen Diensten:

	 Qualifiziertes Personal:

Die Grundpflege beinhaltet alle tägli-
chen Verrichtungen: Körperpflege, Wa-
schen und Baden, Hilfe beim An- und 
Auskleiden, Betten und Lagern, Nah-
rungsaufnahme, Toilette sowie Inkon-
tinenzpflege.

Verbände, Kompressionsverbände, In-
jektionen, Anuspraeter- und Dekubi-
tusversorgung, Versorgung von Dauer-
kathetern, Einlauf, Überwachung der 
Medikamentengabe, Blutdruck- und 
Blutzuckerüberwachung, Wundbehand- 
lung, Bewegungs- und Gehübungen, 
Mobilisation, medizinische Bäder, Ver-
abreichung von Sondernahrung.

Bereitstellung und Zubereitung von 
Mahlzeiten, Säuberung des Geschirrs, 
Erledigung von Einkäufen, Besorgun-
gen, Abfallentsorgung, Reinigung der 
Wohnung inklusive Bettwäsche wech-
seln, Wäsche waschen und Reinigung 
der sanitären Anlagen, hygienische 
Maßnahmen.

24 Stunden Erreichbarkeit.

Diätetische Beratung, Beratungsbe-
such, unverbindliche Infogespräche, 
Erledigung von Formalitäten, Unter-
stützung der Angehörigen.

Soziale Fachberatung, Tages- und 
Kurzzeitpflege, Mobiler Mittagstisch, 
Fahrdienste, Fußpflege, Friseur, Kran-
kengymnastik, Beratung bei der Be-
schaffung von Pflegehilfsmitteln und 
Krankenunterlagen, Maßnahmen zur 
Wohnungsanpassung.

Unsere examinierten Mitarbeiter sind 
ein eingespieltes Team, das über hohe 
fachliche Qualifikationen verfügt. 
Durch langjährige Erfahrung und re-
gelmäßige Weiterbildungen ist unser 
kompetentes Personal darauf vorberei-
tet, den Pflegebedürftigen die nötige 
Hilfe zu gewährleisten. Einfühlungs-
vermögen, Intuition und Herzlichkeit 
sind für uns eine Selbstverständlichkeit.


